
. PUINEXA AGENCIJA d.O.O,

DrZi6eva 4,Zagreb
Temeljem Izjave o osnivanju dazmatrans - Putnidka agencija d.o.o. Zagreb, Drliieva 4,
Uprava druStva - direktor Nikolina Marinovi6, mag. oec. donijela je

OP6E UVJETE POSLOVAN]A

1.OP6E ODREDBE
Ovi op6i uvjeti i upute sastavni su programa paket aranZmana i Ugovora o putovanju u

pakef aranimanu (u daljnjem tekstu: Ugovor) izmeCiu Cazmatrans - Putnidka agencija
d.o.o. ( u daljnjem tekstu: Agencija) i putnika. Izrazi koji se koriste u ovim Op6im

uvjetima imaju znadenje utvrdeno Zakonom o pruZanju usluga u turizmu, osim ako

drugadije nije izridito naznadeno. Izrazi koji se koriste u ovim Op6im uvjetima, a imaju rodno
znadenje odnose se jednako na muSki i Zenski rod. Ukoliko je u pojedinom programu
objavljena odredba razlidita od objavljenih u todkama ovih op6ih uvjeta, primjenjuje se

odredba/uvjet objavljen u programu. eazmatrans - Putnidka agencija
d.o.o. ne odgovara za provedbu putovanja odnosno turistidkih aranZmana kojima nije
odgovorni organizator ve6 samo posreduje u prodaji.

2.SADRZAI USLUGA
ilazmatrans - Putnidka agencija d.o.o. osigurava putniku provedbu usluge smjeStaja,
putovanja, organizacije izleta itransfera prema predugovornim informacijama tj.
programu putovanja prema sklopljenom ugovoru i programu objavljenim na internetskim
stranicama i/ili promidZbenom materijalu te prema opisu i terminu sukladno potvrclenoj

rezervaciji/ponudi. SadrZaj usluge agencija ne6e ostvariti u potpunosti na opisani nafin u

sluiaju iivanrednih okolnosti koje se ne mogu predvidjeti niti otkloniti kao Sto su

terorlsti6ki napad, elementarne nepogode, potresi, ratovi, nemiri, poplave, polari,
sanitarni poreme6aji, iznenadne promjene voznih redova, kaSnjenje zrakoplova,
vremenske neprilike, prometne nezgode i slidno.

3.PRIJAVE I UPLATE
prijave za putovanja primaju se u poslovnicama putnidke agencije, kao i u poslovnicama

agencija s kojima Agencija ima potpisan ugovor o poslovno-tehnidkoj suradnji. Upiti i

in-formlcije o ustugama Agencije primaju se osobno u poslovnici, e-mailom, elektroniEkim
putem, pismeno, telefonom i faksom. Temeljem primljenog upjta putniku 6e biti
dostavljen prijedlog ugovora koji se smatra obvezuju6im nakon Sto su ga potpisale

ugovorne stranke ili na drugi na6in jasno potvrdile svoju suglasnost (Internet, fax, email,
u[tata na poslovni radun, stavljanje na raspolaganje broj kreditne kartice) i kada

Agencija primi odgovaraju6u akontaciju kako je dogovoreno u prijedlogu ugovora.
Uitaeena akontacijl uratunat 6e se u cijenu putovanja. Ako je ugovaratelj izvrSio

rezervaciju u ime drugih putnika, putnik preuzima sve obveze nositelja putovanja. Putnik
je duZan dati sve potrebne podatke i/ili dokumente koji su potrebni za realizaciju
putovanja, smje5taja. Putnik je odgovoran za svu Stetu koja nastane zbog davanja
netodnih ili nepotpunih podataka odnosno dokumenata. U sludaju da je_ putnik maloljetno
dijete, ugovor se smatra obvezuju6im odnosno proizvodi pravne udinke tek kada se

roditelj (skrbnik) djeteta suglasi s ugovorenim putovanjem odnosno odredbama ugovora,
potpisom tog ugovora ili davanjem posebne pisane suglasnosti. Za rezervacije na upit
Agencija ne6e prihvatiti prijavu rezervacije bez upla6ene akontacije kako je navedeno u

u6ovoinim informacijama. Putnik je za izlete, transfere, prijevoze i ostale usluge duZan
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je poStivati uvjete pla6anja navedene u ugovoru. Svaka prijava putovanja postaje
punovaZna potpisivanjem ugovora. Prilikom prijave za paket aranZman, ukoliko u

programu putovanja nije drukdije navedeno, putnik upladuje predujam u iznosu od 300/o

od ukupne cijene aranZmana po osobi, dok se preostalih 7Oo/o iznosa od pune cijene
aranZmana obvezuje uplatiti najkasnije 14 dana prije podetka putovanja. Prilikom prijave
za izlet, putnik je duZan najkasnije 48 sati prije izleta uplatiti 1000/o cijenu. Rezervacije
na upit su rezervacije za sve usluge koje nisu obuhva6ene objavljenim programom i za

njih se od strane putnika obavezno upla6uje akontacija. Upla6eni troSak rezervacije od

strane putnika uradunava se u cijenu aranZmana, a ukoliko putnik ne prihvati potvrClenu

rezervaciju koja je udinjena prema njegovom zahtjevu, Agencija ie zadrlati upla6eni
iznos akontacije za pokri6e tro5kova rezervacije. Putnik ne ostvaruje pravo na kamatu na

djelomidne ili ukupne jednokratne uplate kao i na kamatu po osnovi obrodnih predujmova
koje je putnidkoj agenciji uplatio vi5e od mjesec dana prije podetka zakazanog putovanja.

fi sApRzAJ r CTJENA PUTOVANTA
SadrZaj putovanja ukljuiuje sve Sto je putnidka agencija navela u programu putovanja.
posebne usluge su sve one usluge koje nisu ukljudene u cijenu putovanja, pa ih samim
time putnik pia6a zasebno. Ove se usluge trebaju zatraZiti prilikom prijave i napla6uju se

kao dodatak na utvrdenu cijenu putovanja. Fakultativne ili posebne usluge koje putnik
zatraii tijekom trajanja putovanja, pla6aju se direktno turistidkom pratitelju ili
predstavniku Agencije i to u valuti zemlje u kojoj se usluga pruZa. Cijene aranZmana
objavljene su u kunama, odnosno eurima, a izra6unate prema cijenama usluga u

referentnim valutama po prodajnom tedaju poslovne banke organizatora putovanja na

odreifeni dan. Agencija zadrlava pravo promjene objavljene cijene ako je nakon
sklapanja ugovora doSlo do promjene u teEaju ugovorene valute, pove6anja cijene
troSkova prijevoza, ukljuduju6i i pove6anje cijene goriva, pove6anja pristojbi za odredene
usluge, pod uvjetom da ta ista pove6anja utjedu na cijenu putovanja, a da se za njih kod

izrade cijene nije moglo znati, odnosno pretpostaviti. Agencija ostvaruje pravo na

pove6anje cijene programa i to najkasnije 20 dana prije zakazanog podetka putovanja.
Ukoliko se cijena paket aranZmana pove6ava za LOo/o, nije potrebna suglasnost putnika
(pove6anje se odnosi na sve dijelove uplate). U sludaju pove6anja cijene paket
aranZmana za vi5e od 7Oo/o, potrebna je suglasnost putnika. U tom sludaju putnik ima
pravo na raskid ugovora bez obveze na naknadu Stete prema Agenciii.

5.KATEGORIZACI]A I CIJENA USLUGA
Smjestajni kapaciteti koje Agencija nudi u svojim programima, opisani su prema

sluibenoj kategorizaciji dotidne zemlje u vrijeme izdavanja programa. Prehrana, komfor,
kao i druge usluge u ponudi hotela ili apartmana, pod nadzorom su mjesnih turistidkih
uprava, pa su time standardi smje5taja, kao i pruZene usluge razliditi i nisu medusobno
usporedivi. Prihvadanjem ovih Op6ih uvjeta smatra se da je putnik upoznati s prethodno
navedenim. Agencija ne garantira specifidna sjedala u autobusu te se potpisivanjem
ugovora smatra da je putnik prihvatio bilo koje sjedalo u autobusu. Agencija ne preuzima
odgovornost za usmene ili pismene informacije koje putnik dobije na bilo koji nadin, a
koje nisu u skladu s opisanim uslugama koje su kao takve navedene u samom programu.

5.PROM]ENA PROGRAMA
Agencija ima pravo promijeniti program ako nastupe izvanredne okolnosti koje se nisu

mogle predvidjeti, izbje6i ili otkloniti (todka 1. ovih Op6ih uvjeta). Ugovoreni smjeStaj je
mogu6e zamijeniti i to samo smjeStajem u objektu iste ili vi5e kategorije, a na teret
Agencije. Ukoliko Agencija prije podetka putovanja udini znadajne promjene u bitnim
sastojcima putovanja (program, smjeStaj, cijena) duZna je bez odgaClanja o tome
obavijestiti putnika i ponuditi mu izmijenjeni ugovor. Putnik moZe u roku od 3 radna
dana,

ID KOD : HR-AB-) 1-080109447



radunaju6i od dana primitka pisane obavijesti Agencije, izmijenjeni ugovor prihvatiti ili

odbiti. U sludaju odbijanja ili ogluhe putnika na ponudu, Agencija se obvezuje u roku od 7
radnih dana, putniku vratiti upla6eni dio cijene. Ukoliko putnik prihvati ponuCleni

izmijenjeni ugovor, zamjensko putovanje se smatra novim ugovorom o putovanju, a

putnik se po toj osnovi odride svih svojih potraZivanja prema Agenciji s osnova prvotnog
ugovora. Ako Agencija nakon podetka putovanja nije pruZila dio ugovorenih usluga, a sve
ii razloga izvanrednih vanjskih okolnosti koje nije mogla predvidjeti, izbjeii ili otkloniti
(todka 1. ovih Op6ih uvjeta), moZe u dogovoru s putnikom i uz njegovu suglasnost,
izvrSiti izmjene programa za nastavak putovanja, na svoj teret u odnosu na sklopljeni
ugovor time da putnik ne ostvaruje pravo na naknadu Stete po osnovi potraZivanja koja
bi mogla nastati s osnova medusobno ugovorenih i izmijenjenih dijelova programa,
odnosno izmijenjenog dijela putovanja u odnosu na sklopljeni ugovor o putovanju.

T.PRAVO PUTNId'(E AGE
Agencija moZe u potpunosti ili djelomi6no otkazati putovanje, ukoliko prije i za vrijeme
njlgov-a trajanja nastupe izvanredne okolnosti koje se kao takve ne mogu izbje6i niti
otkloniti (todka 1. ovih Op6ih uvjeta), a diji nastup bi u vrijeme objave i prodaje
programa, Agenciji bio opravdan razlog da se program ne objavi odnosno da se za

navedeno putovanje ne primaju prijave. Agencija, takoder, moZe otkazati putovanje ako
se ne prijavi neophodno potreban broj putnika koji je za to putovanje predviilen. Uz
program svakog putovanja Agencija je duZna navesti minimalno potreban broj putnika,
da bi uop6e do5lo do realizacije putovanja. Agencija se obvezuje obavijestiti putnike o

otkazu putovanja i to najmanje 5 dana prije podetka paket aranZmana odnosno 32 sata
prije podetka izleta te im po osnovi otkaza putovanja vratiti cjelokupno upladeni iznos
putovanja bez obveze naknade Stete putniku.

S.ODUSTAJANJE PUTNIffi
Ukoliko putovanje otkazuje putnik, ono mora biti iskazano prema
obliku. Datum zaprimanja pismenog otkaza putovanja od strane
osnovu za obradun otkaznih troSkova.
Za paket aranZmane, obradun troSkova odustajanja od putovanja,
sljede6oj tabeli:
- za otkaz vi5e od 60 dana prije
najmanje 15,00 €
- za otkaz od 45 do 60 dana Prije

Agenciji u pisanom
putnika, predstavlja

vrSiti 6e se prema

polaska, Agencija napladuje 2Oo/o aranZmana, a

polaska, Agencija napla6uje iznos od 600/o cijene
aranzmana
- za otkaz od 30 do 45 dana prije polaska, Agencija napla6uje B0 o/o cijene aranZmana,
- za otkaz od 1 do 30 dana prije polaska, Agencija napla6uje 100 Yo cijene aranZmana
Prilikom otkazivanja izleta do 48 sati prije njegova podetka, Agencija napla6uje 50o/o

cijene izleta, a u kra6em roku 100o/o iznosa cijene izleta.
Ukeliko se putnik ne pojavi ili otkaZe putovanje nakon njegova poietka, Agencija 6e

zadrlati cjelokupno napla6eni iznos putovanja. Kada su stvarno nastali tro6kovi ili u

sludajevima kada je udio u fiksnim tro5kovima ve6i od onih u navedenoj ljestvici,
Agencija zadrlava pravo naplate stvarno nastalih troSkova. Navedeni tro6kovi otkaza
primieniuiu se i na promjene koje se odnose na promjene datuma polaska ili smjeStajnog
objekta, kao i na sve druge bitne promjene putovanja. Ako putnik na vlastiti zahtjev,
prekine putovanje koje je u tijeku, nema pravo na naknadu troSkova nastalih zbog
prijevremenog povratka u mjesto polaska. Ako putnik koji otkazuje putovanje, nade
novog korisnika iste rezervacije, Agencija 6e za troSkove uzrokovane zamjenom
zaradunati do 5olo od vrijednosti putovanja. Kod otkazivanja svih oblika putovanja, ne

ispla6uje se tro5ak nabave vize, a ni drugih putnih isprava.
Putnik moZe u cilju izbjegavanja tro5kova odustajanja tj. otkaza putovanja uplatiti putno
osiguranje od otkaza prilikom prijave paket aranZmana ako bi zbog nepredvidivih
razloga/zapreka morao otkazati putovanje. Osiguranje od otkaza uplaiuje se u cijelosti
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kod prve uplate u protivnom sludaj tj. putovanje nije pokriveno. Sama premija osiguranja
izradunava se prema cjeniku osiguravajudeg druStva i prema njihovim op6im uvjetima'

9. OBVEZE AGENCIJE
DuZnost Agencije je brinuti se o provedbi usluga u dobroj namjeri i izboru pruZatelja
usluga te se brinuti o pravima putnika i njihovim interesima sukladno pravilima struke i

obidajima u turizmu i putniku pruZiti sve navedene usluge. Agencija je duZna putniku u

pisanom ili elektronskom obliku staviti na raspolaganje sve predugovorne
informacije/program:
- o iznosu ili postotku predujma te o broju i iznosu obroka otplate ostatka cijene
- minimalni broj polaznika
- odredi$te/odredi5ta, plan putovanja i razdoblja boravka, s datumima te, ako je uklju6en
smjeStaj, broj no6enja broj dnevnih obroka/plan prehrane.
- sredstva, karakteristike, i kategorije prijevoza, mjesto polaska i povratka
- lokacija, glavne karakteristike i prema potrebi vrsta i kategorija smjeStaja u skladu
pravilima odredi5ne zemlje
- posjeti/ izleti ukljudeni u cijenu dogovorenu za paket-aranZman
- da li je putovanje prikladno za osobe sa smanjenom pokretljivo5du te na zahtjev
putnika precizne informacije o prikladnosti putovanje ili odmora uzimaju6i u obzir potrebe
putnika
- tvrtku i zemljopisnu adresu organizatora te kontakt broj i mail adresu prema potrebi
- ukupnu cijenu paket aranZmana, ukljuduju6i poreze i prema potrebi sve dodatne
naknade, pristojbe i ostale naknade ako je mogu6e izraditi izradun prije podetka

sklapanja ugovora ako nije mogu6e nagla5avaju se kao dodatne usluge koje putnik
moZda mora snositi ako dode do njih.
Agencija je duZna objaviti uvjete i sadrZaj svake navedene pojedine usluge te je duina
pridrZavati se svega 5to ie navela. Nakon izvrSenja usluge ili paket aranZmana korisniku
se ispostavlja radun, Ukoliko provedba usluge odstupa od dogovorenog, Agencija je
duZna dati odgovor zbog eventualnog ne izvr5enja usluge ili dijela usluga. Agencija je
duZna putnika upoznati sa informacijama o zemlji u koju putuje, granidnim, viznim i

zdravstvenim formalnostima vezanim uz dogovoreno putovanje i boravak te o miSljenju
Ministarstva vanjskih i unutarnjih poslova RH o stupnju rizidnosti putovanja. Agencija 6e

uvijek pomo6i putniku ako doile do poteSko6a i dat 6e informacije o zdravstvenim
slulbama, konzularnim i lokalnim tijelima te 6e dati sve od sebe da pomogne rijeSiti
problem, prituZbu ili nezadovoljstvo. Agencija iskljuduje svaku odgovornost u sludaju
promjena i neizvr5avanja usluga koje su prouzroEene uslijed okolnosti iz todke 1. ovih
Op6ih uvjeta.

10. OBVEZA PUTNIKA
Putnik koji se prijavljuje na putovanje u inozemstvo duZan je imati vaZe6e putne isprave.
Trojkove gubitka ili kraCle dokumenata tijekom putovanja snosi putnik. U sludaju da je za

putovanjeT paket aranZman potrebna viza za ulazak u odredenu zemlju, Agencija 6e

obavijestiti putnika o potrebnim dokumentima za ishocfenje vize. Agencija moZe na

zahtjev putnika, kada je to mogu6e, uz naplatu odgovaraju6e naknade posredovati u

njenbm pribavljanju, s time da Agencija ne jamdi i samo izdavanje vize. Putnik duZan je
isnoOiti vizu i po5tivati sve carinske i devizne propise Republike Hrvatske odnosno drZave
odrednice i drZave kroz koje se prolazi ili boravi. U sludaju da putnik zbog nepoitivanja
propisa ne moZe nastaviti putovanje sam snosi sve nastale troSkove. Putnik duZan je
pridrZavati se ku6nog reda u smje5tajnim objektima te suradivati s pruZateljima usluga u

dobroj namjeri. U sludaju grubog kr5enja odredbi ku6nog reda i prijevremenog
napu$tanja objekta na zahtjev davatelja usluga, ne oslobaila putnika kod podmirenja
trolkova lm;ettaia za cjelokupni rezervirani period, a ukoliko se davatelj usluga sloZi da
gost nije obvezan podmiriti cjelokupni rezervirani period, a radi se .o realiziranom
Ooravt<u do 3 no6enja (1, 2 ili 3 no6enja) cijena realiziranih no6enja uve6ava se za 30 o/o

(dodatak za kraei boravak).

ID KOD : HR-AB-] 1 -080 109447



Ukoliko putnik putuje na destinacije za koje je prema propisima Svjetske zdravstvene
organizacije potrebno cijepiti se putnik koji putuje na takvu destinaciju mora imati
valianu lijedni6ku potvrdu da je cijepljenje provedeno. Ukoliko se putovanje/paket
aranZman ne moZe realizirati zbog nedostatka navedenih dokumenata Agencija ne snosi
odgovornost, a putnik odgovara Agenciji za svu nastalu Stetu. Putnik je duZan
pridrZavati se naputaka i suraCiivati s turistidkim pratiteljem ili predstavnikom Agencije i

isti je duZan prilikom polaska na putovanje, turistidkom pratitelju ili predstavniku
Agencije predoditi dokument o pla6enom aranZmanu (potvrdu o uplati, kopiju virmana i

sl.).
U sludaju nepoStivanja bilo koje od navedenih obveza, putnik u cijelosti odgovara Agenciji
za naknadu 5tete,
Preporuduje se putnicima da osobno posjete web stranicu nadleZnog ministarstva radi
informiranja o rizicima putovanja u pojedine drZave te preporukama i savjetima za

sigurn'rje putovanje.

ll.PRIIJAIGA
TeZina dozvoljene prtljage koja je ukljudena u cijenu aranZmana na zrakoplovnim
putovanjima ovisi o zrakoplovnoj kompaniji te 6e biti posebno naznadena u zavr6nom
pismu. ViSak prtljage putnik dopla6uje sam prema va2edim pravilima i cijenama
prijevoznika. Za prijevoz posebne prtljage, kao 5to su primjerice bicikli, surferska ili
goiferska oprema i sl., putnik je duZan doplatiti troSkove prijevozniku i to uglavnom na

polasku. Putnik je duZan potrebu prijevoza takve prtljage najaviti ve6 prilikom prijave
putovanja. Bez obzira na navedeno prijevoznik zbog ogranidenog kapaci-teta u svakom
sludaju ima pravo odbiti prijevoz takve posebne vrste prtljage. Sve tro5kove odnosno
Stetu koia moie nastati zbog toga snosi sam putnik.
Djeca bez obzira na dob nemaju pravo na besplatan prijevoz prtliage u zradnom
prijevozu. Za prijevoz prtljage nije odgovoran organizator, agent ili posrednik. Agencija
ne preuzima odgovornost za izgubljenu i/ili oSte6enu prtljagu. Bilo kakvu nepravilnost
vezanu za prtljagu, rpr. ali ne iskljudivo: kaSnjenje, gubitak i/ili o5te6enje prtljage,
putnik bez odgode prijavljuje direktno prijevozniku, ukoliko je nepravilnost nastala kod
prijevoza, ili hotelu ukoliko je nepravilnost nastala tijekom smje5taja. Kod zrakoplovnog
prijevoza, za predanu prtljagu je odgovoran zrakoplovni prijevoznik kojem je prtljaga
predana na prijevoz i to na osnovu propisa koji vrijede u zradnom prometu, dok je za

rudnu prtljagu, ukljuduju6i i prtljagu oznadenu s ,,Delivery at Aircraft" i privremeno
smje$tenu u prtljaZnik, odgovoran putnik osobno. U sludaju nepravilnosti, putnik direktno
kod prijevozniki ili agenta ovlaStenog od strane prijevoznika za postupanje u sluiaju
neregularnosti u prijevozu prtljage ispunjava prijavu o neregularnosti. Na osnovu te
prijave prijevoznik ispla6uje oditetu prema propisima koji vrijede u doma6em i

meClunarodnom putnidkom zradnom prometu. U sludaju gubitka, o5te6enja i/ili otuifenja
prtljage u hotelu, putnik zahtjev za odStetom upu6uje hotelu u kojem je prtljaga
izgubljena, oSte6ena i/ili izgubljena. Putnik je sam duZan voditi brigu o svojim stvarima i

prtljazi unesenim u putniiku kabinu prijevoznog sredstva (zrakoplo_v, autobus, vlak, brod
i sl,) te ih je prilikom svakog napuStanja prijevoznog sredstva duZan ponijeti sa sobom.
Preporuduje se putnicima sklapanje police za osiguranje prtljage.

12. SMJESTAJ U SOBE/APARTMANE
Raspored smjeStaja u sobe/apartmane odreduje recepcija smje5tajnog objekta u mjestu
boravka. Ukoliko putnik nije izriiito ugovorio sobu/apartman posebnih odlika, prihvatit 6e

bilo koju sluZbeno registriranu smjeStajnu jedinicu u pojedinom objektu ili destinaciji
opisanu u programu putovanja, katalogu i cjeniku. Ako je mogu6e, Agencija 6e pokuSati
zadovoljiti unaprijed najavljen zahtjev putnika za smje5tajem (djedji kreveti6, orijentacija
sobe, kat i sl.) no ne moZe jamditi ispunjenje istog. Smje5taj najde56e nije mogu6 prije
15 sati na dan potetka kori5tenja usluge, a isti se mora napustiti do 10 sati na dan
zavrSetka kori5tenja usl uge.
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Dolaske iza 19 sati nuZno je najaviti unaprijed, osim ako nije drugadije naznadeno'

Odluku o ranijem ulasku i/ili kasnijem izlasku-iz smje5tajne jedinice donosi samostalno

smjeStajni objekt i Agencija nema utjecaja na istu'

l:L PUTNO OSTGURANJE
Sukladno Zakonu i-prran:u usluga u turizmu, Agencija je duZna- putniku ponuditi

osiguranje od posljedica nesretnog sluEaja i bolesti na futovanju, o5te6enja i gubitka

;;U;g;;"dobrovolino zdravstveno osigurinie za vrijeme puta i boravka u inozemstvu'

osiguranje od otkaza putovanja .te o-siguranje kojim se osiguravaju troSkovi pomo6i i

povratka putnika , ,,:.iri" pofiriStu u siudaju nesie6e i bolesti te ga u cijelosti upoznati

!u ,uorZu:em i obimom svake od navedenih polica. Agencija ima sklopljen ugovore sa

croatia osisuranje d.d. zasreo. neencgil" J'lnu upoznati p.l!tf-1::-:?g:Zuj"' vaZe6es

ugovora o osiguranju od 6dgovoinosti zi Stetu koiu Agencija prouzrodi neispunjenjem'

djelomidnim ispunjJn:em ili 
-neurednim ispun5enig[ obveza iz paket aranZmana' a koji

ng;riu" ima zakljuden sa Croatia osiguranjem d'd' Zagreb'

t4.
ORGANIZATORA PUTOVANJA

lugauturizmu,usludajuplatne.nemogu6nostiilistedaja*ili aluantaaiia;il#:i;;;;;;ii-i,i.'i-i"i+;'i;' pypy:'tl 
-ii"-.I^""1i.I"l#H'f'X!?Xi,lTi'i:;.';J[ffi;I;;j; Iu'"u:oizi;;r'1 5;1tifllq."^'l*':y:::[3 -t[ol]'n ?t::YH]'i;:.:,':";,"';;;Hil* ffi,d'dr;-oiJi zoietos+adz, f?x1?It,J/1,j::u^:j::, ,72?;,

tsJ;,ii'"i=i;':"*''kao potvroa o osig;;g;r, za sludaS stedaia ili platne nemosu6nosti
'l i.,:iia/i rla

;r*iir:i;r"'Xr,"r;;ia.' Broj polce iJmrevnog osisuranja ie-298625000261 i vriiedi do

24.05.2025.

Er OSTGURANTE OD ODGOVORNOSTT

Sukladno Zakonu o pruZanju usluga ,Ei=.r, Agenciia ima kod osiguravaju6eg drustva

CRoATIA 6SIGURANJE d.d., Zagreb, Vairoslava :agiii 33, oIB: 26187994862' kontakt

T/F +385 1633 ZS6;., st<toptjen-u policu br. 17B62OL267OO o osiguranju od odgovornosti

za Stetu koju prouzrodi putniku neispunienjem, djelomi6nim ispunjenjem ili neurednim

ispunjenjem obveza koje se odnose nu pit .i-uranimane. Polica vrijedi do 07'02'2026'

16r RTESAVANIE PRrGovoRA
Ako su usluge od strane Agencije nepotpuno ili nekvalitetno izvrSene, putnik moZe uloZiti

pismeni prigovor. Svaki pltnik-nositelj'ugovora o putovanju, ima pravo prigovora zbog

neizvr5ene ugovorene usluge.
Svaki prigovor putnika se 

-podnosi. 
zasebno, budu(i da Agencija ne6e rjeSavati postupak

grupnih prigovora. Prigovori se podnose:
-odmah, na samom mjestu pruzanja usluge, putnik reklamira neodgovaraju6u uslugu kod

turistidkog pratitelja ili predstavnika Ageniije, airkoliko istoga nema, o1!3 se reklamacija

predaje izvrsiterju'ustuge. pri tome :e 
-putnik 

{.uz9n suracrivati sa turistidkim pratiteljem ili

predstavnikom Agenci36, kao i sa samim izvrSiteljem usluge i to u dobroj vjeri' a sve sa

ciljem otklanjanja uzio8nika prigovoia. Ukoliko putnik nL samome mjestu ne prihvati

ponudeno rjesenje prigovora'koje u ciielosti odgovara upla6enoj usluzi,.Agenciia ne6e

uvaZiti naknadnu putni-t<ovu reklamacijul nitije u 
-obvezi 

o istoi se oditovati, ukoliko uzrok

prigovora ne bi bio otklonjen na mieitu pruiania usluge, putnik se obvezuje zajedno sa

turistidkim pratitetjem iti preastavn-ikom Rgencge iri izvriiterjem usruge o tome sastaviti

pismenu potvrdu, te po jeOan potpiiani firimSerak od strane svake osobe, zadr1avaju

;riliL i izvrSitelj usluge, i3"dan'ptimjerak je za potrebe same Agencije,
Ina:r.arni:", ,ok, oJ g oina po povratku-sa putovanja, putnik predaje pisani prigovor

zajedno s eventualno potrebnim prilozima na adresu Agencije Zagreb, DrZi6eva 4 ili
putem fax-a broj O1 611 77 76 ili putem e-maila p.agenciia@clzmatrans'hr' Agencija 6e

;;-;iil;o oEitovati na tako zapriml3en pismeni'prigovor putnika i to u roku 15 dana'

radunaju6i od dana primitka istog'
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Pri tome 6e Agencija rjeSavati samo one prigovore, 6iji se uzrok nije mogao otkloniti u

mjestu pruZanja usluge, za vrijeme dok se Agencija u zadanom roku od 15 dana ne

odituje prema putniku, putnik se odride posredovanja bilo koje druge osobe u rjeSavanju
nastale situacije, kao 5to su arbitraZa UHPE ili druge institucije, davanja informacija u

medije i slidno.
Agencija i putnik su suglasni da 6e svaki eventualno nastali spor poku5ati rije5iti mirnim
putem, dogovorno, a ukoliko u tome ne uspiju, ugovaraju nadleZnost suda prema

sjediStu Agencije. Mjerodavno pravo prilikom rjeSavanja prigovora je hrvatsko pravo.
NajviSa naknada po prigovoru moZe dose6i iznos reklamiranog dijela usluga, a ne moZe
obuhvatiti ve6 iskoriStene usluge kao ni cjelokupni iznos aranZmana. Zakonom o

turistidkoj djelatnosti iskljuduje se pravo kupca na nadoknadu idealne Stete. Agencija se
ne moZe smatrati odgovornom za eventualne klimatske uvjete, iisto6u i temperature
mora u destinacijama te sve ostale slidne situacije i dogailaje koje mogu uzrokovati
nezadovoljstvo putnika, a ne tidu se direktno kvaliteta rezervirane smjeStajne jedinice
(npr. lo5e vrijeme, lo5e ureilene plaZe; prevelike guZve, kraila ili o5tedenje imovine i sl.).
Ukoliko se putnik odludio za rezervaciju iz posebne LAST MINUTE ponude, tada putnik
prihva6a sve rizike takvog putovanja. Ta putovanja sadrZe u sebi neizvjesne dinjenice na

koje agencija ne moZe utjecati, a putnik je prvenstveno zbog povoljnije cijene prihvatio
takvo putovanje pa zbog toga putnik nema pravo prigovora prema agenciji. Sukladno
posebnom zakonu o alternativnom rjeSavanju potroSadkih sporova dostupni mehanizmi
za alternativno rjeiavanje potro5adkih sporova obuhva6aju mogu6nost pokretanja
postupka alternativnog rje5avanja potroSaikog spora pri ovla5tenom tijelu za alternativno
rjeSavanje potroSadkih sporova kojim je organizator obuhva6en i putem platforme za

online rjeSavanje potroSadkih sporova za usluge kupljene putem interneta).

17. ZASTITA OSOBNIH PODATAKA
Putnik osobne podatke daje dobrovoljno. Agencija 6e prikupiti i obraclivati samo one
osobne podatke putnika koji su nuZni za realizaciju putovanja. Svi se podaci o putnicima
strogo duvaju i dostupni su samo djelatnicima kojima su ti podaci nuZni za obavljanje
posli, a isti se mogu priop6iti tre6im osobama samo u zakonom propisanim slu6ajevima.
bvi djelatnici Agencije i poslovni partneri odgovorni su za po5tivanje nadela zaStite
privatnosti. Ovi se podaci mogu, uz privolu putnika, koristiti i za daljnju medusobnu
komunikaciju i za dostavu marketin5kih poruka Agencije, a putnik se uvijek moZe

samostalno iskljuditi iz marketin5kih aktivnosti. Agencija se obvezuje osobne podatke
duvati u bazi podataka, sukladno Zakonu o zaStiti osobnih podataka, odnosno op6oj
uredbi o za5titi osobnih podataka (GDPR).

18.ZAVRsNE ODREDBE
Potvrdom rezervacije odnosnom uplatom akontacije ili cjelokupnog iznosa aranZmana
Putnik u cijelosti prihva6a ove op6e uvjete poslovanja. Ovi op6i uvjeti sastavni su dio
rezervacije/Ugovora koji se sklapa izmedu Agencije i putnika. Sva mogu6a odstupanja od

ovih op6ih uvjeta, moraju biti navedena na predugovornim informacijama /programu
putovanja i moraju biti dostavljena putniku uz Ugovor ili u samom ugovoru. Putnik
potpisivanjem ugovora u cijelosti prihva6a predugovorne informacije/program putovanja
kao i ovg op6e- uvjete. Stranke se obvezuju da 6e mogu6e sporne sludajeve rijesiti
sporazumno i to na nadin da prethodno provedu postupak mirenja pri akreditiranim
institucijama RH temeljem Zakona o mirenju, a ukoliko to nije mogu6e, ugovaraju
nadleZn-ost suda u Zagrebu i primjenu hrvatskog prava. NadleZno tijelo dijem sluZbenom
nadzoru podlijeZe djelatnost turistidke agencije u obavljanju i pruZanju usluga u turizmu:
DrZavni inspektorat Turistiika inspekcija Subi6eva 29, 10000 Zagreb.
Konverzija u ovim Op6im uvjetima udinjena je primjenom fiksnog teEaja konverzije
sukladno Odluci i objavi uvodenja eura kao sluZbene valute u RH donesenoj od strane
Vlade RH dana 21. srpnja 2022. (NN 85/22), odnosno L€ = 7,53450 kn.

Zagreb,3L.OL.2O25.
Uprava DruStva- dyekt
ikol i na ruarinovy{ t/ae,

/-V:^/


